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疑義照会 事前合意マニュアル 
医療法人徳洲会 千葉西総合病院 

＊処方変更にかかわる原則＊ 

①疑義照会の事前合意を希望する場合、「疑義照会事前合意書」を提出する

こと。（尚、松戸市薬剤師会と柏市薬剤師会においては合意書を締結しており、

会員は個別の合意をする必要はないものとする。会員だがこの合意には賛同

しない場合、松戸市薬剤師会又は柏市薬剤師会を通じて千葉西総合病院へ、

その旨を報告する） 

②処方変更は、医薬品の適応及び用法用量を遵守した変更とすること。その

際、安定性や溶解性、体内動態等を考慮し、利便性が向上する場合に限る。 

③服用方法・安定性・価格等について、患者に十分な説明を行い、同意を得た

上で変更すること。 

④あくまで薬学的な見地に基づき判断し、医師の処方意図が損なわれないよう留意

すること。 

 

1.疑義照会事前合意例 

現在、以下の 10項目について疑義照会事前合意済とする。ただし麻薬に関しては毎

回疑義照会すること。 

また処方箋の有効期限切れに関しては疑義照会を認めない 

 

①処方日数変更に関する項目 

１）定期的に処方されている薬の残薬調整（短縮） 

※医師が意図的に次回の処方もれを防ぐために 1日分処方としている場合、残があ

っても処方なしにはしない 

2)ビスホスホネート製剤の処方日数適正化 

3)毎日取り換える必要のある外用薬の処方日数適正化 

4)単位数から計算されるインスリンの本数、針の本数 

 

②内服薬の剤形の変更（錠剤の普通錠と口腔内崩壊錠の変更も含む） 

錠剤の普通錠と口腔内崩壊錠の変更は可 

その他の剤形変更については短期使用のみ可とする 

例：細粒⇔錠剤 散剤⇔液剤（シロップ） 外用は不可（×軟膏⇔クリーム） 



医師の処方意図が含まれている可能性がある為、長期継続中や長期継続が予測

されるものは疑義照会の対象とする。 

※理由：毎回カルテと違う剤形で薬が渡るとコンプライアンス低下につながる為 

 

③エンシュアリキッドなど患者さんの嗜好によるフレーバーの変更 

 

④成分、適応、用法が同一の銘柄変更 

例：先発間の変更 ジャヌビア 50ｍｇ⇔グラクティブ 50ｍｇ 

 

⑤患者の希望がある場合の後発品から先発品への変更 

 

⑥別規格製剤がある場合の規格の変更。 

 ただし、変更することで保険適応が異なる場合や薬物動態が変わる場合は処方通

りとする。 

例：ノルバスク 2.5 ｍｇ 2 錠/朝食後→ノルバスク 5ｍｇ 1 錠/朝食後 

  ゾルピデム 10ｍｇ錠 0.5錠/寝る前→ゾルピデム 5ｍｇ錠 1錠/寝る前 

 

⑦保険請求を伴わない半錠、一包化 

※粉砕、混合については疑義照会が必要。 

粉砕、混合(散剤で別 Rpの薬をまとめて混合すること)については安定性等の問題や

医師の処方意図が含まれている場合もあるため。 

 

⑧食後・食前の処方で、添付文書上、食直後・食直前と記載されているものの変更 

例：ベイスン錠 0.3ｍｇ 3 錠/毎食後→3 錠/毎食直前 

※漢方薬の食後指示は処方通り 

 

⑨貼付剤や軟膏類の包装・規格変更 

例：リンデロン VG軟膏（10ｇ）１本⇔リンデロン VG軟膏（5ｇ）2本 

 貼付剤は処方枚数以下であれば包装枚数が異なっていても変更可とする 

  例：アドフィード 6枚入り 5包 ⇒ アドフィード 7枚入り 4包 

 パップ剤やテープ剤等の鎮痛貼付剤で、同薬剤名の非温感⇔温感への変更は疑

義照会の対象とする。 

 

⑩外用薬の用法（適用回数、適用部位、等）が口頭で指示されている場合（処方箋上

では「医師の指示通り」が選択されている）に用法を追記すること。 

※薬歴上、あるいは患者面談上明確な場合に限る 



 

2.疑義照会事前合意書(以下合意書)について 

松戸市薬剤師会の会員でない方でご希望の保険薬局様は、当院のホームページよ

りダウンロードしてください。 

＊合意書の流れ 

合意書に必要事項を記載・押印（文章中の名称・住所・名称・代表者）、2部作成 

→当院へ合意書を郵送（2部とも）→1部を返送、1部は当院にて保管 

 

3.各種問い合わせ窓口 

①処方内容（調剤に関する疑義・質疑・トレーシングレポート・修正報告など） 

薬剤部 FAX：047-384-8505 

②保険等（保険番号・公費負担）医事課：TEL047-384-8192 

＊このマニュアルに基づき、処方変更し調剤した場合は、「事前合意に基づく報告の

み」又は、即時返答を望む「通常の疑義照会」を明確にしFAXにて当日中に送信する

こと。 

＊各種様式は当院のホームページよりダウンロードしてください。 

 

https://bit.ly/3SLuLqJ 
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